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Le Conseil 
départemental aux 
côtés des 
Valdoisiens 

 
 
 

DEMANDE EN LIGNE 

MDPH 
 

espace personnel sécurisé et 
pratique rassemblant toutes 
vos demandes 
NOTICE 

 
 
 

Afin de vous faire gagner du temps dans le traitement de vos demandes, la Maison 
départementale des personnes handicapées du Val d’Oise (MDPH) met en place un nouveau 
service sur la plateforme dédiée aux habitants du Val d’Oise. Ce nouveau service vous permettra 
de formuler des demandes directement par voie électronique, de déposer des pièces 
complémentaires, de signaler un changement de situation et de suivre l’avancement de vos 
dossiers. 
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        Je clique sur le bouton « SE CONNECTER » 
 

       
 
 
      Une fois connecté, je clique sur le menu « ACCUEIL » puis sur le bouton « HANDICAP » 
 

       
 
 
  

Etape 
1 

 
 

 

Etape 
2 

 
 

 

1. DEPOSER UNE DEMANDE 
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      Je clique sur « Accéder au service » dans la vignette DEMANDE MDPH 
 

 
 
     Je choisis le bénéficiaire de ma demande te je valide 
 

 
 
     Je renseigne les champs (les champs obligatoires sont indiqués par un *) et je clique sur SUIVANT 

 

 
  

Etape 
3 

 
 

 

Etape 
4 

 
 

 

Etape 
5 
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Quand toutes les étapes de la demande sont terminées, un récapitulatif de votre saisie est affiché. Si 
vous n’avez rien à modifier, cliquez sur le bouton « Valider ma demande » 

 

 

 
 
 
  

Etape 
6 

 
 

 



5  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
     Je clique sur « Accéder au service » dans la vignette Suivi de mes demandes et droits en cours 

       
 
 
 
   Je clique sur le bouton « Sélectionner »     
 
 

 
 
 
 
 

2. SUIVI DE VOS DEMANDES 

Etape 
1 

 
 

 

Etape 
2 
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Je clique sur le bouton « Ajouter un dossier ». Dans la fenêtre qui s’ouvre, je renseigne les informations 
qui me sont demandées : Date de naissance, Prénom, Nom et numéro (         il s’agit du numéro M00 
qui vous est communiqué dans les courriers que la MDPH vous adresse). Appuyer sur le bouton 
« Ajouter » 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    Je visualise l’état d’avancement de mes demandes 
 
 
 
 

  

Etape 
3 

Etape 
4 
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IMPORTANT : Ce service permet de déposer des pièces complémentaires 
uniquement si la MDPH vous en a fait la demande : – administratives : si 
votre dossier demandes est incomplet – Medico/social : dans le cadre de 
l'évaluation de votre dossier – Comptable 
 
 
 
 
      Je clique sur « Accéder au service » dans la vignette MDPH AJOUT PIECES 

       
 
 
 
     Je choisis le bénéficiaire de ma demande te je valide 
 

 
 
 

Etape 
2 

 
 

 

3. AJOUT DE PIECES 

Etape 
1 
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     Je renseigne les champs (les champs obligatoires sont indiqués par un *) et je clique sur SUIVANT 

 

 

 
 
 
 

Un récapitulatif de votre saisie est affiché. Si vous n’avez rien à modifier cliquer le sur bouton « Valider 
ma demande » 

 
 

 
  

Etape 
3 

 
 

 

Etape 
4 
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IMPORTANT : Ce service permet de déclarer un changement d’adresse ou de 
tuteur 
 
 
 
 
      Je clique sur « Accéder au service » dans la vignette MDPH CHANGEMENT SITUATION 

       
 

 
 

    Je choisis le bénéficiaire de ma demande te je valide 
 

 
 

 
 
 
  

4. CHANGEMENT SITUATION 

Etape 
2 

Etape 
1 
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    Je renseigne les champs (les champs obligatoires sont indiqués par un *) et je clique sur SUIVANT 
 
 

 
 

 
 
 

 
Un récapitulatif de votre saisie est affiché. Si vous n’avez rien à modifier cliquer le sur bouton « Valider 
ma demande » 

 
 
 

 
      
 

Etape 
4 

Etape 
3 
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