Procédure d’utilisation du portail CMI par les bénéficiaires

(En cas de suivi de la fabrication, demande de duplicata si titre volé, perdu, abimé)

Introduction :

, val
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. Instituée par I'article 107 de la loi n°2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique, la CMI remplace la carte

d’invalidité, la carte de priorité et la carte européenne de stationnement.

CMI signifie carte mobilité inclusion

ILY A 3 CMI DIFFERENTES
LA CMI LA CMI LA CMI
STATIONNEMENT PRIORITE INVALIDITE

Elle remplace progressivement
['ancienne carte de stationnement

Elle remplace progressivement Elle remplace progressivement

l'ancienne carte de priorité 'ancienne carte d’invalidité

« Elles donnent les mémes avantages que les anciennes cartes.
« Elles sont attribuées sous les mémes conditions que les anciennes cartes.
« Comme auparavant, il est possible de demander des CMI différentes.

Pourquoi avoir créé la CMI ?

Pourguoi avoir créé la CMI ?

Q La CMI est fabriquée par
I'lmprimerie nationale :

« meilleure sécurisation des cartes
« des délais de fabrication plus courts

Combien de temps la CMI
est-elle valable ?
Ialaly La CMI peut étre attribuée pour
une durée de 1a 20 ans ou a titre

définitif.

Comment faire une demande de CMI ? Nouveau

Pour connaitre la démarche, consultez la fiche

A quoi sert la CMI ?

Elle donne des avantages aux

personnes handicapées et aux
personnes agées en perte d’autonomie,

notamment pour faciliter leurs
déplacements.

La CMI est gratuite
Attention, si votre CMI est volée,
perdue, ou abimée, vous devez

payer 9 euros pour avoir un nouvel

exemplaire. Attenti
ention :

tarif 10e

« faire une demande de carte mobilité inclu-
sion » qui vous concerne (j'ai moins de 60 ans

ou jai plus de 60 ans).
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1) Comment faire une demande de carte ala MDPH ? :

La demande de carte doit étre faite a travers le formulaire de demande MDPH : (en page 17)

(N’oubliez pas de joindre tous les documents essentiels en plus du dossier : carte d’identité, justificatif de domicile, certificat médical)

Expression des demandes de droits et prestations

E Demandes relatives & la vie quotidienne

DEMANDE A LA MDPH e

S men =
La MDPH, c'est la Malzon departzmentaie des personnes

handicapees.
Elle #tudie voire sEuation pour Repondre aur besoins liés & woine handicap.

A qui s’adresse ce formulaire ?

C& formusiairs t'adreces & |3 parconns précantant un handiosp.

21 la personne concemes a moins de 18 ans, ses panents sont IV 4 répandre pour sile.

gia de 18 anz a une on hutewr répond avec slle ou son curateur
Iaccompagne dans ta demande.

En cas de difficul?é pour rempllr ce formulaire, vous pouvez confacter la MOPH du Val d'Olse.

[En rempilssant ce document, vous 3liez expliquer 3 13 MDPH voire sifuation, vos besains, vos
projets et ves atientes.

En fonction des condifiona prévues par k2 régiementation, vous pourmez peut-8ire
Ibéméficler des drolts sulvanta -
Alocation déducaion de I e
[AEEH) woine un de ses compiéments. [ACTP ou ACFF)

Alocation aux adulies handicapés (AAH]
WOIrE U e S5 Compléments.

Projet personnails2 de scolarisation —
DENCOUMT & 3oz 8 I3 soolarzation

Carte Mot INCREION jmocenses carbes dmwidts,
[—

‘Crianiation professionmele etiou formation

Oriantation vers un Atablissement ou Service Feconnalzsance de |3 quaibé de fraalieur
médico-social (ESME) enfanis/adulies handicags (RATH)

Prestaion de compensation 4u handicap

Affilation gratuts & I'assurance viellesse
[PCH)

Que dois-je remplir ?

[] c'est ma premisre demance & 1a MOPH

O a sthsation médioate. adminictrative, familiale ou mon
projat a ohangs

D Je couhalte une résvaluation de ma cifuation stiou une
réwision de mes drotts

|:| Je couhalte le rencuvelsmeant de mec droltc 3 I'ldentique car
Fectime qus ma sHustion n's pag changs

[] votm aldant tamilial {la personne qul &'cooupe de vous au
guetidien) couhaite exprimer ca cltuation et cec becoing

Vous avez déja un dossier dans une MDPH ?

[oui  Dans quel département © N* de dossier :

Les crols et ez paria dex ooz et de ! personnes
handicapées sont soumis 4 certaines condtions, notamment liges 4 I'dge :

VU avez mOinG de 20 anc

[ iscation gt de | anfari handScsss (AEER) wis un e ses compidments
[T prastation s compsrsation au hardisp (PO
[7] carie metsti inchsinn - Menfon inakdiié

] carte metstn ncsusion - Merons peist
] carte motits inciumion - Wisnifon Stasiennamare
[ seiation gransim & rassirance vislksse tes parents au fopes (AVPF)
Voug avez plux de 20 ane ©
[[] ABccaton ma adues hancicapss (AS-). Dans oo cas, compibier dgaemert b partie I

L b e e i MOPH dnmbie je SOt d 8 recon samence O (8 Oseitd e revmdeor handicend (790 TH) ef & Movendeton
TAAH el formalie. congiions, b dhad b FAAH peud dive cuvert svant Vilge de

gy

[] compitmen e ressources

[[] Prestson de compensaton 4 handcap [PCH)

[] oventaton U mervion mesdice acutes

[ maintisn s drehon o r

O = CTF) [on can

O o (WCFF] fon cas de ou de révision)

[[] coarte mobims inchsion - Martion invalits

[[] carme motiin mnct.sion - Manten prons
[] carme maims nsion - Mestion statismwarmant
[] Amation grauis & lamsurance vislissss des pararia au foyes (AVPF)

E Demandes relatives a la vie scolaire

farmation e
O Préusar :
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Une fois, la demande évaluée par I’équipe pluridisciplinaire de la MDPH, la commission statuera sur la décision. Une notification de
décision de la MDPH vous parviendra par courrier. Puis vous recevrez un courrier d’appel photo de I'imprimerie nationale en cas

d’accord.



2) Réception du courrier d’appel photo (en cas d’accord de la commission)

MOFE DU VAL D'CISE
OLIVETRA MANTELA
DAT M - @ AWENUE DD FART

CSs 20201
950317 CERGY FONTOTIR CRDEX -.L'-v

FRASCE

CERGY FONTOIZE CEDEX, le 23 mal 2015

Misdame Morsleur,

Une Carts Mobiit® Indusion 3 238 accordée &
Fouwr fabriquer |a carte, une photo o ldenth® est néoessaire La photo doit dtre de borme qualité af de moins de
& i,

Pour recsvolr ples rapldemsent votrs Carbs Mobllté Inoluslon, nous vous recommandons de bElscrarger
wolrs photo d'ldenttté sur woire espace personmed du portall Inbermes SR -

it itwwnw oaris-mobiite inslusion fr
Fouwr accéder & ce portall, wous devez renseigner -

B8 vours ne pouver pas feiécharger voire photo sur le portall CM|, vous pouvez nous Menvoyer par woie posisie
en ullizant iz talon dierveoie en bas de cetie feullle of Fenveloppe jointe ol figure 'adresse de refiowr @

Servipe CHI - TEA 28006 - 58602 LILLE Cadex 8

MAwer wolre identfant, vous powuvez également sulvre |a fabricafion de voire carie en vous conmectant au
portal CMI ocu en contaciant mofre &1 (Servewr vocal Interachf) am -

0 B8 280 FED Bervioe gratult = prix apped

MNous vous consdlions de conserver prédeusement ce document car | conSent MdeniNant indispensable &

WOl ConnExon.

MIDFH DU WAL DPDISE

:"-*Eh St 1 bt o ML 8 i LT i, e I B i i, 1 A . i B i i | vl
TALDH DPEM'H DE VOTRE PHOTO DDEMTITE
¢ ] s

3 ETHAER L8, P [ IEMTITE (L A0IMS S MCRY) - D SCFTE CAFELLE FE TERLACRE

Bk F FORT} OB
- PHOTO = 2 BCRIRE VA0 WA ET PREMORA 4L D35 D LS. PHEOTT AT LI STYLOBLLE

3. COLLER LA PrOTE SEGRELSERENT (RASSFIEVE LK GUE L& PHETE ME 6F BICSLE
B, AL R A PO

4. [VCTIUPER LE TALOH [F EMYOR 0L ORILES PORTELLES ETLE MAETTAE WO L ENWEL PP
¥ BETGAIN BOLIENE —RE PR FLIEA LE TAGH

5. TORABRER: | DANELOPOT AL TRRIF MORRSAL

Si la carte vous est attribuée, vous recevrez une notification
de décision et un accord sera indiqué. Vous recevrez par la suite de la part de
I'imprimerie nationale un courrier d’appel photo (voir courrier)

—
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Courrier d’appel photo type

Attention, il faut garder ce document, celui-ci
contient des codes pour pouvoir se connecter au
portail CMI pour suivre ensuite les étapes de la
fabrication ou pour commander un duplicata de
carte

LIEN DE CONNEXION :

https://www.carte-mobilite-
inclusion.fr/authentification

Merci de coller votre photo et de renvoyer le talon a I'adresse
indiquée.

Néanmoins, vous avez la possibilité aussi de téléverser la photo
directement sur le portail (pour cela, il faut se connecter avec les
codes indiqués sur le courrier)



https://www.carte-mobilite-inclusion.fr/authentification
https://www.carte-mobilite-inclusion.fr/authentification
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3) Interface du portail (suivi de la fabrication / demande de duplicata / 2"! ex cmi stat) MDPH

@ @ Bienvenue sur le Portail bénéficiaires Carte Mobilité Inclusion

Si vous avez déposé une demande de carte auprés de votre organisme (MDPH ou Conseil départernental) et gue vous avez regu votre identifiant via le courrier de demande d'envoi de photo, ce
portail vous permettra de suivre les étapes de fabrication de vos cartes et/ou de commander un duplicata ou un second exemplaire.

Si vous n'avez pas encore déposé de demande ou si vous n'avez pas encore regu votre courrier de demande d'envoi de photo, merci de vous adresser directernent & votre organisme référent
(MDPH ou Conseil départemental le plus proche de chez vous).

CONNECTEZ-VOUS Merci de saisir les codes
indiqués sur le courrier

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires. appel photo

Identifiant * Voir ci-dessous si 1™
connexion

Mot de passe *

Identifiant oublié | Mot de passe oublié




a) S'il s’agit d’une premiére connexion : Le portail vous demandera de créer un compte

Premiére connexion

CREEZ VOTRE COMPTE

Les champs marquées d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Nom
Préenom
|

Identifiant

(N -

Apres avoir validé, vous recevrez un
mail de confirmation a I’adresse
indiquée !

val
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MDPH
Mot de passe temporaire *
000000OGOOOIOS
Nouveau mot de passe * (/‘:)
000000OGOOOSOSS

Confirmation du nouveau mot defge

*

000000OOOOOSS
Email * (’/:)
I ) otmail

Votre adresse mail n'est pas
conforme.

Confirmation de votre Email *

La confirmation de l'adresse email

est obligatoire et doit étre valide, Puis cliquez

sur valider
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Vous voila arrivé sur le portail CMI (3 ONGLETS PHOTO / MES DONNEES / DEMANDE) MDPH

(Merci de vérifier vos informations et modifier si besoin votre adresse postale, de livraison ou votre mail...)

Mez données Mez informations

Mon identité

o
o |
—

Mon adresse email

P——
Adresse Bénéficiaire
o :

Appartement, étage :

Résidence :

et
BP, licu-dit :

code poss (N
v : [

Pays = Francs

MES INFORMATIONS

Mon mot de passe

Mot de pagge ; H7HHs

Adresse de livraison
Si la dernande ast en cours de fabrication, B moddficatean de ladresze da lheaison ne sera pas prise an comple

Ladresse de livraison est identique & ladresse personnelle.

o - [
Appartement, étage :

Résidenoe :

H°, libellé voie - _

BP, leu-dit :

Code postal :—
vine [

Pays : Franoe
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b) Pour suivre ensuite votre demande en ligne, allez dans : mes données / suivi de ma demande MDPH

Mes données Suivi de demande

SUIVI DE DEMANDE

CMI de priorité : Date de validité : 01/11/2020 - 31/10/2023 S

CMI de stationnement : Date de validité : 01/11/2020 - 31/10/2023 v
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¢) Comment demander un duplicata de carte ? : MDPH

Si vous avez besoin de demander un duplicata de carte ou un second exemplaire de la carte mobilité inclusion stationnement (seulement
disponible pour le stationnement)

Allez dans : « demande + » et acceptez les conditions

Bemande

DEMANDE

Engagement Ciholx de k3 demanida Livrakaon P it pitulatic

Avant de commencer

Présentation du service

La e chiltd Nelision Sers sxpddide & 'adres AT RERGO du Béndhiziare au du repadsentam Bgal

Le duplicata est de
Jaccepte les Conditions Géndrales de Remise et d'Usa, [FDF, 295 Kal
10 €, il est a votre

o swem charge
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emande

DEMANDE

Cholx de la demande Livrataon Palement Recapitulatit

el saunaiter effectess une demande de

Duiplicata 2° exemplaire

Le second examplaite cancerne uniquement ks cartes mobilté nolusion stationnernent destindes aux personnes physigues

Choix de la demande : DUPLICATA OU 2 ND EXEMPLAIRE DE LA CARTE DE STATIONNEMENT

Demande

DEMANDE

Cholx de la demands Livraleon Palemant Racapitulatin

Wals sounaiter effectises une demande de

2° exemplaire

Le second exemplaire oancerns unigeement ks cartes mobilite nelusion stationnernent destindes aux persannes physioues

Moaunee| exemplaing du titre Fabeigques par Mk Suite & une perte, urne destirection ou w yol 8t reprenant 1es mémes droits &1 13 meémse durss gue b titre gu'il remplace. peés gslhwanee dun dupBcats e titre gu'll remplace sera réevoqesd et invalidé dans & bage de dannéses Chdl,

10
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Attention apres cette procédure, I’ancien titre ne sera plus valide MDPH

( méme si il est retrouvé en cas de perte ou de vol)

Choisir le motif du duplicata et valider « je déclare sur I’honneur... »:

DPemande
Cholx de la demands Livrakaon Palement Recapitulatir
Duplicata
Huméro idantifiant Hem Préncm Date de naissance Huméro de cane Type di litre Date de déburt de valdité Date de fin de validite

202434 ._ 0000D00DAATORAS Priotité 01/11/2020 2/10/2023
292434 [ Jpeseree Statiarnement m20z0 31/10/2023

sclare s Fhonneur gue les informations fournies ci-dessus sont exacies.

11
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Demande
Cholx de la demands Livralson Palement Récaplibulatit
Duplicata
Hom Prénom Date de naissance Humiéro de carte Type de titre Date de début de valdité Date de fin de validigs
DA TR S 11

4TI Statiannemert i

Jue déclare sur Fhonneur que les informations fournies ci-dessus sonl exactes.

Demande
Cholx de la demande Livralson Falement Recapitulatir
Duplicata
Numéro identifiant Hom Préncm Date de nakssance Muméro de carte Trpe de titre Date de début de validité Date de fin de validité Madifs
= <] @
Je déclare sur Phonneur gue les informations fournies ci-dessus sont exactes. ( Valder )

12
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Engagement . Cholx de la demanda Livraiaon ©  Palement »  Recapttulatit
Duplicata
wvalidation de la demande de duplicata F]

Chague titre carte mobiitd inchisian faisant Mbjet dure demande de duplicats Sers inalide & la date de la den
MHuméro identifiant Mom Prémom Diate de naissance Murmié

202434 A00IDHD4

s N

e Je déclare sur M que |es inf jons fournies ci-dessus sont exsctes.

Eres-vaus siir de voulgir lancer la demande de

duplicata ?

e validité Date de fin de validité Motifs

| Titre abirné v | a
Non I T
120 210/2023 | e - |

el ey Pl

I —
ATTENTION : UNE FOIS LA DEMANDE DE DUPLICATA VALIDEE, LA CARTE INITIALE SERA REVOQUEE ET NE POURRA PLUS ETRE UTILISEE

Cliquez sur « oui », ensuite on vous demandera de confirmer votre adresse de livraison et de procéder au paiement du duplicata.
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MDPH

Apres avoir cliqué sur « Oui », vous étes dirigé vers la page de vérification de votre adresse de livraison :

DEMANDE

Livraison Paermant Recapsulatf

aulbez wérfer o [admsse de lvzson devotee demands de cate mokibs st oorecte

Adresse de |wrason hom prénam lerzison
drl
adriw 2
dr b 3
dr v 4
am
Ladresse de [Wraison &5 comecte
Oui Hon

14
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MDPH

Sil'adresse est correcte, cliquez sur « Oui » puis sur le bouton « Valider ». Sil'adresse est incorrecte, cliquez
sur « Non » et les champs « Adresses » deviennent modifiables :

~drasse de llvrason Nom

N° Appartement ou boite aux lettres, &age. couloir, escalier
alresse !

[ rtrée, bStiment immewdle résadence
aresse 2

Naméro, Mbelld de ks vole (RUE, AVENUE, )
adresse 2

Hoite postaie, heu-at

régse s

......

L'adressa d= livraison a5t coracte X
Oui Non

15
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MDPH

Pour le code postal, une liste déroulante est proposeée. Si votre adresse est une adresse étrangere, le code
postal n'est pas obligatoire :

Code postal
000

Le code postal de livraison ne doit pas £tre renseigné si pays &tranger.

Sil'adresse de livraison se trouve en France et que le code postal n'est pas renseigne, le message d'erreur
suivant apparait :

Code postal

Le code postal doit tre renseigre et compose de 5 chiffres

16
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MDPH

Adresse de livralson modifiés
Votre adresse de livraison a été modifiée avec

SLICCES,

Ok

Apres avoir cliqueé sur le bouton « Ok », vous étes dirigés vers la page de paiement

DEMANDE

Paiement Récapitulatif

Lermantant Je wItre o

PAR CARTE BANCAIRE paiemENT sECURISE &
ers notre plateforme de paiement sécurisée

|z somme dus sera d2bitds.

rmode de paie

nformiatio

Cliquer sur le bouton « Payer » pour arriver sur la page de paiement.

17
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Montant di la tram: KO

Infonmaticns de la carte

Diétails de s ransaction

REférence de la bransackion ;

1009191 Veuillez saisie les informations 62 votre pakenment

[dentiiant de |3 commands :

10001 Miiirdne da care @
[ientifiant du cemmargant §
0020000000001
[rate o expiration ;
Mais | III1:| année ; |07 [

Cryplogramimee visuel @

Gelon wptre dtabdozamant bencsive, vous prmez Brns redirgd wers by pege 4 sitkantfication ge
Ve Saris avint 3 valdation 98 vobrs S mad.

Viarifcd by
m H'.Iﬂlil'l'.ﬂl'\d.

Sy 2 payrrem: solstze Seciared by warldline =

18



, val
d’oise
le département

Saisissez vos coordonnées bancaires : « Numéro de carte », « Date d’expiration » et « Cryptogramme visuel ». MDPH

Une fois les coordonnées saisies, cliquez sur le bouton « Valider », vous étes alors dirigés vers la page de
confirmation du paiement:

world Ine

S Sips Direct 1
Montont de lo trans MIME ¢

Informations de paiement
Dabe de s traruaction ; Votre palement a été accepbé,
4 IH: 7 Mous wous conseillons de conserver vos informations de palement.

Kumeéro de carte
AINDESFSFIFE2IE00

Fifdrance d la transaction : Imprimer e recu du paiement Continuer
100301

Identifiant de Lz commande
L

Jdentifiant du commergant ;
201000000 001

Mumsro o sutnnsation
13345

Sipw spapvest welstion Secured by werldline

Vous avez la possibilité d'imprimer un recu de paiement, ensuite cliquez sur le bouton « Continuer ».

19



Vous avez la possibilité d'imprimer un recu de paiement, ensuite cliquez sur le bouton « Continuer »

Vous arrivez sur la page de récapitulatif de votre (vos) demande(s) :

Demands ., Rbcapimlatil

DEMAMNDE

Recapitulatif
Votre demande est enregistrée
ous gllez recevoir un cowrisl de confirmaton. Siwous re le recevar pas, penset 2 consultar vos courrisls inddsirsbles
ouspams

otre dermande sera produte dés réception et veidstion du paement

Votre demande g1 enregistrés sous k2 numero 10:005

Détail de votre demande

Vs tro

narer ci-dessons b dstal de vetre dermanide
Muméro idemtiliant Hom P'rimom Date de naissance Type de titre
30 ] T0AN955  Satinanement

20

, val
d’oise
le département

MDPH



, val
d’oise
le département

MDPH

Alafin de cette étape, vous pouvez télécharger ou imprimer I'attestation de demande valable pour une
durée de 3 mois :

Adresse organisme

L date s

ATTESTATION DE DEMANDE

Valable pour une duree d= 3 mois

lesoussignéfe| M Mme o Nom et prénom «, né(2) |2« date d2 naissance = Stdermeurant o adresse
ATTeSTE £ | NonNeUr Ewir STTeCILE SUOTes d8« Organisme » ue demands da

Duglicata de ma care mabilied inclusion « Type «

Second ex=mplaire de mia carte mobil it ind usion « ype =

Pour faire valoir ce que de droit,

21
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Focus sur la commande d’un second exemplaire de CMI Stationnement (seulement) MDPH

1.2. COMMANDE DE SECOND EXEMPLAIRE DE CMI-STATIONNEMENT

Pour commander un second exemplaire, la démarche reste identique a une commande de duplicata CML

Il faut, tout de méme, noter quelques nuances :

*

%+ Une commande de second exemplaire ne concerne que les cartes CMI-stationnement.
<+ Il faut sélectionner la case « Second exemplaire » puis « Suivant » pour débuter sa commande :

DEMANDE
Cholx de |2 demande Liwraison Paiement Récapitulatif
LE 5 a2 efleciuer Une Demance a8
Dupliczta a 2 exemplaire

#

%+ La carte initiale ne sera pas révoquée lors de la commande du second exemplaire.

%+ Les données présentes sur la carte initiale seront reprises a l'identique sur la carte de second
exemplaire (a l'exception du numeéro de la carte qui reste un numeéro unique pour chaque carte
fabriquée).

22
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FAQ MDPH

Si vous avez perdu vos codes d’acces au portail:

Merci de vous adresser a la MDPH PAR MAIL (maisonduhandicap@valdoise.fr) ou PAR TELEPHONE (01 34 25 16 50)

Nous vous donnerons vos codes d’acces. ( en régénérant un courrier d’identification)

Toutefois pensez svp a garder vos courriers de I'imprimerie nationale (ils contiennent les codes)

Comment faire pour intégrer une photo dans le portail (si celle-ci n’a pas été renvoyée sur le coupon) ?

Il faut aller dans onglet : photo et suivre la procédure

Mes données o Mes informations

En cas de déménagement dans un autre département (que celui qui vous a fourni la carte) :

Ex : si le département 75 vous a attribué une carte mais que vous la perdez dans le 95 (lieu d’habitation actuel) vous devez, si besoin, demander le
duplicata a la MDPH d’origine (75)

Vous pouvez aussi directement le demander sur le site internet (SEULEMENT SI VOUS AVEZ GARDE VOS CODES D’ACCES)

23
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INFORMATIONS UTILES :

La commande de duplicata est traitée dans un délai de 7 jours ouvrés maximum par I'Imprimerie Nationale.

Le prix facturé par I'lmprimerie Nationale pour la fourniture d’un duplicata de Titre CMI ou d’un second exemplaire de Titre CMI « stationnement » est fixé a
10€ TTC expédition incluse sur le territoire national. Ce prix est payé par le Bénéficiaire a I'lmprimerie Nationale.

La CMI sera créée et envoyée a |'usager par I'imprimerie nationale.

LA MDPH DU VAL DOISE VOUS REMERCIE
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