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NOUVEAU FORMULAIRE
IMPACT  :

« Innover pour Moderniser les Processus MDPH pour 
l’Accès à la Compensation sur les Territoires »

Suite à une expérimentation pilotée par la Caisse Nationale de
Solidarité pour l’Autonomie (CNSA), un nouveau formulaire
cerfa est aujourd’hui déployé sur le territoire national pour toutes
les MDPH.

Ce formulaire vise à simplifier et personnaliser le parcours des
usagers ainsi qu’à renforcer la qualité de la prise de décision et
l’égalité de traitement sur le territoire.

L’arrêté du 5 mai 2017 met en place le nouveau formulaire rendu
obligatoire à compter du 1er mai 2019.
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CIRCUIT DE TRAITEMENT D’UN DOSSIER
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CONSTITUTION D’UN DOSSIER : LES DOCUMENTS

Formulation demande  Formulaires + Pièces administratives obligatoires

Formulaire de demande Certificat médical 
de moins d’un an 
daté, signé et 
tamponné

Justificatif d’identité en cours de 
validité et justificatif de domicile 
de moins de 6 mois

Si mesure de protection joindre également le jugement
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Certificat médical

Si votre médecin considère
que votre situation n’a pas
changé, il a la possibilité de
remplir le CM simplifié. Il
devra alors entourer les 3
NON

À compléter 
OBLIGATOIREMENT 
par le patient
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Certificat médical

Identification du médecin 
obligatoire (avec le numéro 
RPPS) 

DATE, SIGNATURE ET 
CACHET DU MEDECIN 
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CONSTITUTION D’UN DOSSIER : BONNES PRATIQUES 

ECRIRE AU STYLO NOIR

FORMAT A4 

NE PAS JOINDRE DE PHOTO / CD ROM / IRM/ 
RADIO / SEULEMENT LE COMPTE RENDU 

PHOTOCOPIES LISIBLES 

ECRIRE EN MAJUSCULE ET DE MANIÈRE LISIBLE

SANS RATURES DOSSIER COMPLET DES LE DEPART 

DIRE A L USAGER DE NE PAS FOURNIR LES 
DOCUMENTS INUTILES 

NE PAS JOINDRE DE PHOTO

PAS D AGRAFE
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• L’usager ne doit plus déterminer lui-
même les prestations pouvant répondre
à ses besoins ;

• C’est à la MDPH de composer un
ensemble de prestations adaptées aux
besoins de l’usager.

1. Remettre l’usager en position 
d’expression de ses attentes au 

regard de sa situation

1. Remettre l’usager en position 
d’expression de ses attentes au 

regard de sa situation

2. Guider l’expression du besoin 
ressenti et des attentes tout au 

long du document 

2. Guider l’expression du besoin 
ressenti et des attentes tout au 

long du document 

3. Organiser le formulaire autour 
d’un socle commun et 2 
trajectoires facultatives 

3. Organiser le formulaire autour 
d’un socle commun et 2 
trajectoires facultatives 

• Vie quotidienne (socle commun) ; 
• Vie scolaire et étudiante (facultatif) ; 
• Situation professionnelle (facultatif).

4. Permettre également, comme 
dans les anciens formulaires, de 

demander des droits et 
prestations  (caractère hybride du 

formulaire)

4. Permettre également, comme 
dans les anciens formulaires, de 

demander des droits et 
prestations  (caractère hybride du 

formulaire)

5. Permettre aux aidants 
d’apporter des informations 

complémentaires les concernant

5. Permettre aux aidants 
d’apporter des informations 

complémentaires les concernant

NOUVEAU FORMULAIRE

Un formulaire revu selon 5 grands principes 
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Le nouveau formulaire a été refondu selon les principes suivants :

• Expression d’une demande de droit et prestation spécifique cochée 
dans le dossier

• Expression des besoins et attentes en complétant les diverses
rubriques de ce formulaire.

NOUVEAU FORMULAIRE

Demande de droits et 
prestations

Attribution ou refus

Evaluation 
globale de 
la situation 

Evaluation de la 
demande 

Evaluation globale de 
la situation 

Proposition et décision 
des droits et prestations 

pour répondre aux 
besoins

Maintien de la 
possibilité d’une 

demande « exprimée » 

Expression des 
besoins et attentes
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PLUSIEURS VOLETS POUR L’EXPRESSION 
DES BESOINS ET DES ATTENTES 

Identité de la personne

Vie quotidienne

Vie scolaire ou étudiante

Situation professionnelle

Expression des demandes de droits et prestations

Aidants familiaux

A

B

D

C

F

E
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Selon la situation, cocher et 
compléter les volets 
correspondants
Pour les renouvellement volet 
B fortement conseillé

Indiquer le numéro de votre 
dossier  dans le 95 ou dans un 
autre département 
Indiquer si le transfert a été 
demandé ou non
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À compléter 
obligatoirement pour 
toutes les  demandes

Lors de la présence de trombone dans 
le formulaire:  joindre les documents 
nécessaires

Pour un enfant, indiquer le numéro de sécurité sociale du parent 
sur lequel il est rattaché, ainsi que le numéro sécurité sociale de 
l’enfant

Pour toute demande AAH, AEEH, AGAV, CPR, indiquer votre 
numéro CAF/MSA si vous avez un compte

Il est important d’indiquer une adresse mail valide. Attention le 
contact par SMS n’est pas possible pour le moment

Bien indiquer, si possible, les coordonnées des 2 parents. En cas 
de séparation, fournir si possible les justificatifs de domicile 
respectifs

Préciser si le numéro de téléphone est celui de l’autorité parentale 
ou du tuteur. Attention de bien indiquer un numéro valide.

Volet A: Identité de la 
personne 

Attention à l’orthographe. Si le nom est composé, reprendre les 
noms dans l’ordre indiqué sur la pièce d’identité

Ecrire l’adresse complète et préciser si le demandeur est hébergé

Mettre le nom et prénom en bas de chaque page recto
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Diapositive 14

GC1 Rappel circuit CMI
GATOUILLAT CELINE; 06/03/2019



À compléter 
pour toutes les  

demandes

Préciser les coordonnées 
de la personne qui vous 

a aidé à remplir le 
dossier
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À compléter 
obligatoirement pour 
toutes les  demandes

Pièces obligatoires à fournir 
lors du dépôt de dossier

Signature et date obligatoire 
Sans mesure de protection, le 
demandeur de 18 ans ou plus doit signer

L’usager accepte une prise de contact par 
les équipes de la MDPH dans le cadre de 
l’évaluation de sa demande
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POUR TOUS LES VOLETS

Les volets B,C et D du dossier s’articulent autour de 3 parties :

Descriptif de la 
situation 
actuelle

Expliciter les 
besoins 

Préciser les 
attentes de la 

personne 
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VOLET B: la vie 
quotidienne 

B1 vie 
quotidienne 

actuelle

B2: exposer les 
besoins 

B3: 
attentes de 
la personne 

Personnes en 
invalidité, préciser la 
catégorie et fournir la 
notification

Fournir la notification de l’APA avec le GIR

Volet essentiel dans la 
définition des besoins et des 
attentes  

192021 - nouveau dossier MDPH - PIH



Préciser les aides dont vous 
bénéficiez actuellement

Joindre l’avenant au 
contrat de travail ou 
justificatifs de frais

Cette partie correspond à 
l’expression des besoins 
ressentis par le demandeur. 
Une évaluation approfondie 
sera réalisée par la MDPH
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Cette partie correspond à 
l’expression des attentes du 
demandeur

Attention, la MDPH ne finance 
pas d’aide ménagère, pas d’aide à 
la parentalité et ne propose pas 
d’aides financières pour les 
dépenses courantes (exemple : 
loyer, énergie..)

En cas d’attente d’aide technique, 
effectuer au préalable une 
demande auprès de la mutuelle

Fournir une copie recto-verso 
du permis de conduire délivrée 
par la Préfecture indiquant les 
codes d’aménagement de votre 
véhicule si poste de conduite à 
aménager
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Libre expression de la personne 
qui définira ses attentes et ses 
besoins en fonction de sa 
situation de handicap. Cette 
partie peut être rédigée sur 
papier libre ou traitement de 
texte

Pour un enfant : les parents 
préciseront leur situation 

personnelle et professionnelle 
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VOLET C : Parcours de 
scolarisation 

C1 
situation 
actuelle

C2: besoin de la 
vie scolaire 

C3: 
attentes au 

niveau 
scolaire 

Ce volet concerne la 
scolarité

Préciser si l’enfant est 
en famille d’accueil
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Tableau précisant l’emploi du 
temps de l’enfant sur le plan 
scolaire, médical, médico-
social et activités  …
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Cette partie correspond à 
l’expression des besoins 
ressentis par le demandeur. 
Une évaluation approfondie 
sera réalisée par la MDPH
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Pour toute demande il faut fournir si 
possible le GEVASCO (sauf pour une 1ère

scolarité à 3 ans)

Libre expression de l’étudiant ou 
des parents. Vous pouvez rédiger 

cette partie sur papier libre ou 
traitement de texte

Préciser le type de scolarité : 
ULIS, SEGPA..

Préciser le type d’aide 
matérielle (ordinateur, 
scanner..)
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VOLET D : Situation 
professionnelle

D1 situation 
actuelle

D2: parcours 
professionnel

D3: projet 
professionnel

Si le demandeur 
est en emploi

Ce volet concerne la 
situation professionnelle. 
A compléter si le 
demandeur est âgé de 16 
ans ou plus
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Si le demandeur est 
en arrêt de travail



Si le demandeur 
est sans emploi
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Possibilité de joindre le 
CV

Cette partie remplace la 
fiche de parcours 
professionnel
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Expression des 
difficultés freinant 
l’accès ou le maintien à 
l’emploi 

2021 - nouveau dossier MDPH - PIH

32



2021 - nouveau dossier MDPH - PIH 33



Je m’appelle 
Mr. Julien 
j’ai 55 ans, 

je suis 
maçon 

Je rencontre des 
difficultés à me 

déplacer et à 
porter de charges 

lourdes

Sur conseil de 
la médecine du 
travail, j’ai 
complété un 
dossier MDPH, 
et j’ai joint 
aussi ma fiche 
d’aptitude avec 
restriction

CAS PRATIQUE
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Identité de la personne

Vie quotidienne

Vie scolaire ou étudiante

Situation professionnelle

Expression des demandes de droits 
et prestations

Aidants familiaux

A

B

D

C

F

E

Quels volets remplir ?

- d’une demande ?

- des besoins et 
attentes?

Est-ce l’expression ?
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CAS PRATIQUE
Réception du dossier de Mr. Julien
• Celui-ci a complété les parties A, B et D 

mais n’a pas complété la partie E 
(demande non cochée)

•  Expression des besoins et des attentes

L’Equipe Pluridisciplinaire 
réalise une évaluation globale 
de la situation et propose:
• RQTH
• Orientation vers le marché du travail 
• CMI priorité

La commission (CDAPH) étudie les propositions et 
décide d’attribuer les droits préconisés par l’équipe 
pluridisciplinaire. Les notifications de décision sont 
envoyées à l’usager.

Mr. Julien reçoit les 
notifications de 
décision par courrier
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Demandes 
exprimées

Volet E: Expression des 
demandes 

Si vous avez identifié des droits et des 
prestations souhaités, vous pouvez cocher les 
cases.

Si vous n’avez pas identifié de droits ou vous 
en avez omis, l’équipe pluridisciplinaire 
pourra émettre des propositions d’ouverture 
de droit à la CDAPH en fonction des 
informations renseignées dans les différents 
volets.

E1 Vie 
quotidienne

E2: Vie 
scolaire

E3: Projet 
professionnel
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Volet F: 
L’aidant familial

Les parents ou l’aidant pourront 
préciser la réduction de leur temps 
de travail ou la cessation de leur 
activité (fournir un justificatif)

Mettre le nom et prénom du demandeur et non de l’aidant
2021 - nouveau dossier MDPH - PIH
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Nom du demandeur / personne aidée

Situation de l’aidant

Si plusieurs aidant remplir un 
volet F par aidant



Les 20 pages de ce 
formulaire doivent être 

obligatoirement adressées à 
la MDPH

L’aidant doit signer
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CAS PRATIQUE

Je suis Mme Dupont, 
ma situation a évolué 
et j’ai exprimé mes 

besoins et mes attentes 
dans le dossier MDPH. 

J’en ai profité pour 
demander un 

renouvellement de mes 
cartes

Je suis Mr Dupont, 
j’aide mon épouse 

dans sa vie 
quotidienne, je 
travaille et j’ai 
besoin de répit
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Identité de la personne

Vie quotidienne

Vie scolaire ou étudiante

Situation professionnelle

Expression des demandes de droits 
et prestations

Aidants familiaux

A

B

D

C

F

E

Quels volets remplir ?

- d’une demande ?

- des besoins et 
attentes?

Est-ce l’expression ?
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CAS PRATIQUE
Réception du dossier de Mme Dupont
• Celle-ci a complété les volets A, B, D 

et E (en cochant les demandes de 
CMI)

• Monsieur Dupont a complété le volet 
F

•  Expression des besoins et des 
attentes

L’Equipe Pluridisciplinaire 
réalise une évaluation globale 
de la situation et propose:

• Le renouvellement des cartes
Et

• PCH aide humaine, technique, 
aménagement du logement et de 
véhicule

La commission (CDAPH) étudie les propositions et 
décide d’attribuer les droits préconisés par 
l’équipe pluridisciplinaire. Les notifications de 
décision sont envoyées à l’usager.

Mme DUPONT reçoit 
les notifications de 
décision.
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CAS PRATIQUE

Je suis Madame 
Martin, ma fille de 

10 ans a des 
difficultés 

d’apprentissage.

Sur conseil de l’école 
j’ai complété un 
dossier MDPH afin 
de solliciter de l’aide 
et j’ai joint un 
GEVASCO
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Identité de la personne

Vie quotidienne

Vie scolaire ou étudiante

Situation professionnelle

Expression des demandes de droits 
et prestations

Aidants familiaux

A

B

D

C

F

E

Quels volets remplir ?

- d’une demande ?

- des besoins et 
attentes?

Est-ce l’expression ?
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CAS PRATIQUE
Réception du dossier de la fille de Mme. 
Martin
• Celle-ci a complété les volets A, B et C
•  Expression des besoins et des 

attentes

L’Equipe Pluridisciplinaire 
réalise une évaluation globale 
de la situation et propose:

• Un projet personnalisé de 
scolarisation avec des 
aménagements pédagogiques et 
une AESH mutualisée

La commission (CDAPH) étudie les propositions et 
décide d’attribuer les droits préconisés par 
l’équipe pluridisciplinaire. Les notifications de 
décision sont envoyées au représentant légal.

Mme Martin reçoit les 
notifications de 
décision pour sa fille.
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LES AUTRES DOCUMENTS A FOURNIR

 Lors d’un renouvellement d’orientation en ESAT, en établissement ou 
service médico social  fournir la synthèse de  prise en charge.  

 Pour une demande de scolarisation  fournir le GEVA-SCO et si besoin, la 
synthèse des éléments scolaires, bulletin de notes et copie de traces écrites) et bilan 
d’un psychologue 

 Pour une demande de prise en charge de soins pour un enfant  fournir la
prescription médicale et le (ou les) bilan(s) dont bilan d’un psychologue et le (ou
les) devis mentionnant le nombre de séances.

 Pour une aide dans le cadre de la PCH  fournir le (ou les) devis

Pensez aussi au 
dossier aide 
sociale
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LES AUTRES DOCUMENTS A FOURNIR

Bien que non obligatoires, 
ces pièces sont souvent indispensables dès la constitution du
dossier et concourent à réduire les délais de traitement de
vos demandes
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COORDONNÉES

maisonduhandicap@valdoise.fr

01.34.25.16.50 Ligne pour les usagers

01.34.25.16.90 Ligne pour les professionnels

www.mdph.valdoise.fr

www.mdph.valdoise.fr/demarches-en-ligne

Maison Départementale des Personnes Handicapées 

2 Avenue du parc Bat H

CS 20201 CERGY

95 032 CERGY-PONTOISE cedex
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Conseil départemental du Val d'Oise 
2 avenue du Parc 
CS 20201 CERGY 
95032 CERGY PONTOISE CEDEX

tél. : 01 34 25 16 50 
fax : 01 34 25 37 44
maisonduhandicap@valdoise.fr
www.valdoise.fr

Merci 
de votre attention
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La plateforme de téléservices Capdémat

La MDPH du Val d'Oise a mis en place un portail vous permettant 
de déposer vos demandes en ligne, et de suivre leur avancement.

Conçue pour simplifier la vie des usagers, des associations et des 
entreprises, cette plateforme innovante vous permet d’ouvrir un 

compte et de bénéficier de nombreux services en ligne, disponible 
sur Internet, 24h/24, à partir de n’importe quel support : ordinateur, 

tablette, smartphone.

https://services-en-ligne.valdoise.fr/
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